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1 Inleiding

De Remote Backup dienst is een krachtige backupipvaplossing, die u in de gelegenheid stelt om
dagelijks eenvoudig, veilig en betrouwbaar backepsaken. Deze handleiding beschrijft het gebraik v
de Remote Backup Manager — Personal licentie.

De Remote Backup dienst ondersteunt alle Microatfidows platformen waarop het .Net (dotnet)
applicatie framework draait, zoals Windows 2000)20<XP (Home en Professional) en Windows Vista.

1.1 Systeemeisen

De Remote Backup Manager heeft de volgende sysiseme
Besturingssysteem: Microsoft Windows 2000/2003/XBt/
Processor: Intel Pentium Il of hoger
Intern geheugen: 128 MB of meer
Vrije harddiskruimte: 20 MB voor de installatie
Andere vereisten: NET Framework

De eisen aan de processor en het interne geheijgener hoog, juist omdat het maken van de backup
normaal gesproken gebeurt op momenten dat de inglastor overige taken minimaal is. Wel is het
belangrijk dat er naast de benodigde schijfruinaterde applicatie zelf (ongeveer 20 MB), voldoendie
schijfruimte aanwezig is voor de tijdelijke bestandlie tijdens de backup worden gebruikt. Hoevaiehte
er precies nodig is hangt af van uw applicatiedeenmvang van de bestanden.

1.2 Belangrijkste functies

De basisfunctionaliteiten van de Remote Backup Manaoftware zijn:
- Automatische software updates
Vereenvoudigde installatie
Voortgangsinformatie tijdens het maken van de bpcku
(onder meer behandelde bestanden en verwachtecredtdijdsduur)
Open file support voor Windows XP en 2003
Gebruikersvriendelijkheid
Backup van data op lokale disks
Backup van data op toegankelijke netwerkpaden
Backup van alle standaard typen bestanden, zoaisténten, spreadsheets, etc.
Backup van Microsoft Outlook en Microsoft Outlookess e-mail databases
Backup van de systeemstatus
(een volledige backup van de basisinstellingenaswalende instellingen)
Uitgebreide, dagelijkse rapportage via e-malil
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2 Installatie Backup Manager
Bescherm uw belangrijke gegevens in drie stappearRemote Backup.

2.1 Volledige data beschikbaarheid in 3 stappen

Installeer

De basis installatie van de Remote Backup Managerare op uw PC werkstation of server, duurt niet
meer dan 5 minuten, dankzij de gebruikersvrierkieifstallatie wizards.

Configureren

Afhankelijk van de complexiteit van uw systemerag@plicatiesoftware kan de configuratie wat meelrinj
beslag nemen. Wizards zijn voorzien in gemakkelgkertcuts' voor de gemiddelde gebruiker en zijady
te begrijpen, uiteraard is de service desk van aekBp provider beschikbaar voor al uw support wage

Backup / Restore

Vanaf nu worden uw backups volledig automatisclyent schema afgewerkt. Het is niet meer nodig om
tapes te wisselen en te transporteren en u habfigeien zorgen te maken of er eigenlijk wel gegewgn
staan. Backup en Restore wanneer u wilt, wat u wilt

2.2 Download de software

We gaan er vanuit dat u de Remote Backup softwaneuav bezit heeft. Mocht dat niet het geval ziian
kunt u de software downloaden vanaf de onderstaamde

http://www.remotebu.nl/download/
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2.3 Installatie van de software

Indien u bij het starten van de installatie eereflgingswaarschuwing krijgt, kunt u deze negeren.

De basisinstallatie is eenvoudig: u wordt in eemtasstappen langs alle instellingen geleid. Na de
installatie heeft u uw Remote Backup Manager vadleginstalleerd en kunt u beginnen met het maken v
veiligheidskopieén.

Na installatie kunt u de Remote Backup Managemso# starten via het Start Menu van Windows.

2.4 Installatie procedure
Start het bestand dat u net gedownload hebt. Aisgiallatie wordt uitgevoerd ziet u onderstaarttesa:

MANAGER

BSP Code: ||

Language: IEninsh LI

O Cancel

- Als BSP Code (Backup Service Provider code) vilteimotebu”in
- Selecteer de taal waarin u uw installatie wilt &k kervolgens ofOK.

het maken van de instellingen moet de Backup Marsgfewvare contact maken met de

Belangrijk
& De Backup Manager software werkt alleen in comlenaiet de Remote Backup server. Bij
Remote Backup server. De computer moet dus verlmoriffemet internet.

Vervolgens wordt de installatie van de Backup Mamagestart, in een aantal stappen wordt u langs all
instellingen geleidt. U kunt steeds de standaastiilimgen accepteren of de instellingen aanpaaaemw
voorkeur aanpassen.
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Installatie starten

@ Configuratie wizard

BACKUP
MANAGER

Kies de doel directory

Kiest u a.u.b. de doel directory waarin u de applicatie geinstaleerd wilt

hebben,

Maplocatie:

Z:\Program FilesiBackup Manager

Bladeren... |

Annuleren < Yarige |

‘olgende =

afronden |

- Kilik op volgende om door te gaan

Of opBladerenom een andere locatie voor de installatie te kieze

Indien de bestemmingslocatie nog niet bestaatzdbhde volgende melding verschijnen.

L il u deze aanmakeny

Ja

=

De aangegeven beskemmingslocatie bestaat niet,

Mee |
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Gebruikersnaam en wachtwoord

Configuratie wizard

BACKUP
MANAGER

21

Gebruikersnaam en wachtwoord

Wulb u a.u.b. in de welden hieronder de gebruikersnaam en wachtwoard in.
L kunt deze gegevens terugvinden op de CD-hoes, Het is belangrijk deze

te bewaren op een veilige plaats, om de vertrouwelijkheid van de
gegevens te waarborgen.

Gebruikersnaam: I

wachtwoord: I

Annuleren | < vorige | \-‘olgendegl Afronden |

Gebruikersnaam, wachtwoardeze heeft u van uw Backup provider ontvangen

Wanneer u migreert vanuit versie 3, dan kunt u lfgzgebruikersnaam en wachtwoord gebruiken.

Het enige verschil is dat u de eerste twee karsiktem uw wachtwoord, achter uw gebruikersnaam
in dient te vullen.

Opmerking De gebruikersnaam en het wachtwoord zijn unieksgsteem.

Encryptiesleutel

Configuratie wizard

BACKUP
MANAGER

2]

Geef Encryptiesleutel

Geeft u hier a.u.b. de encryptiesleutel waarmee de gegevens zullen
worden beveiligd en kype dit opnieuw in in het veld "Bevestig

encryptiesleutel”, De encryptiesleutel dient minimaal zes karakters lang te
zijr.

Encryptiesleutel; I********
Bewestig encryptiesleutel: I********|

Annuleren | = ‘orige | \I'olgendegl Afronden |

Vervolgens wordt om eencryptiesleutegevraagd. U kunt zelf een encryptiesleutel
kiezen van minimaal 6 karakter.
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Uitleq encryptiesleutel

De encryptiesleutel is het wachtwoord waarmeegatgevens worden beveiligd, voor ze naar de Remote
Backup server worden verstuurd. U kunt per systeglfirbepalen wat de encryptiesleutel is.

De Backup Manager software maakt gebruik van 188AS encryptie om uw gegevens te beveiligen
voor ze naar de Remote Backup server worden vedstDe encryptie sleutel is de basis voor die gpiaey
Zonder de door u ingevoerde sleutel zijn de gegeabisoluut onleesbaar, ook voor uw Backup provider.
Dat betekent dat bij het verlies van uw encrypeitel, niemand meer bij uw gegevens kan. Ook onze
technici niet!

Opmerking Uw Encryptiesleutetlientminimaal 6 karakters te zijn.

huidigeEncryptiesleutels korter dan 6 karakters dan dient u een niean@yptiesleutetle
kiezen. De Remote Backup Manager zal de eersteskg@matisch een volledige backup
maken.

A Belangrijk: Indien u migreert van een vorige versie van de RerBackup Manager en uw

Bewaar de sleutel op een veilige plaats, of kiessteutel die u kunt onthouden, zonder dat andaeeem
kunnen achter halen.

Foutmelding
1AS0 Backup Manager x|
L] Toegang tat de servers niet beschikbaar of instellingen niet juist
[ Controlzer uw Firswall 2ninstelingsn of nesm contack op mak AT suppart,

Als u deze foutmelding ziet, controleer dan of darigte Backup server bereikbaar is en of de
gebruikersnaam en het wachtwoord juist zijn.

Kloppen de gebruikersnaam en het wachtwoord ea Raimote Backup server bereikbaar, neem dan
contact op met de service desk van uw Backup peovid
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Vervolgens kunt u ue-mail adresinstellen. Op het e-mail adres ontvangt u de di&gelrapportage.
E-mail adres configureren
Configuratie wizard __ ﬂil

BACKUP
MANAGER

Geef e-mail adres voor dagelijkse rapportage.

Geeft u hier uw e-mail adres op om dagelijks een rapportage over de
backup te onkvangen. Als u dat niet wilk kunt u dit veld leeqg laten,

E-mail adres:

Annuleren | £ Vorige | \-‘olgendegl Afronden |

- Vul hier uwe-mail adresn. Naar dit e-mail adres wordt dagelijks uw ragage gestuurd.

Nu kunt u het backup schema instellen.
Plan uw backup
Configuratie wizard R 2 x|

BACKUP
MANAGER

Plan uw backup

Kies onderstaande optie om dagelijks op het opgegeven kijdstip een backup
te maken ({24-uurs formaat).

[ Maak een dagelifkse backup om: I 12:00 3:

Volgende%‘é Afronden |

Annuleren | < Yorige |

- Kies of u een dagelijkse backup wilt laten maken
- Stel vervolgens de tijd in.

Indien u dit (nog) niet wil instellen, klik dan eplgende.
U kunt ook kiezen een backup te (laten) makendijlfisiuiten.

Maak een backup bij het afsluiten
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Configuratie wizard 21x]

BACKUP
MANAGER

Maak een backup bij afsluiten

Kies onderstaande optie om automatisch een backup te laten maken bij het
afsluiten van uw systeem.

[ Backup bij afsluiten

Annuleren | = Yarige | | Walgende = | Afronden |

- Om dit te activeren zet u een vinkje Backup bij afsluiten

Indien u dit niet wenst klikt u op volgende.

De Remote Backup Manager kent een aantal stanttaaties. Deze wordddot Foldersgenoemd. Dit
Zijn mappen die op elk Windows systeem voorkomeaopeaen standaard locatie op de harddisk staan.

Hot folders

Configuratie wizard 2 x|

BACKUP
MANAGER

Kies de Hot folders

Selecteer de gewenste checkboxen om de onderstaande veelgebruikte
directories toe ke voegen aan het backupscherm voor eenvoudige
toegang.

I_ Favorieten

™ Mijn documenten

I~ outlack rmai

I Qutlook Exprass mail

Annuleren | < Morige |

Afronden |

U kunt hier een keuze maken B#vorieten, Mijn Documenten, Outlook maflOutlook Express.

- Selecteer uw bestanden / map en klik vervolgengadgende.

Opmerking

Indien een programma niet beschikbaar is zoaleifyeeld Outlook mail dan zal deze ook
niet te kiezen zijn.
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Uitsluiting filters

Hiermee stelt de Remote Backup Manager u in sey@ddlde bestanden standaard uit te sluiten. Deze
bestanden nemen meestal veel ruimte in en zijratigt essentieel genoeg om te backuppen.

- Indien u dit niet wilt selecteer / de-selecteedaa en klik vervolgens ogolgende

Software updates

Hiermee geeft u aan dat u automatische de laatstéewan de Remote Backup Manager software wilt
downloaden en installeren.

- Indien u dit niet wilt selecteer / de-selecteerddib en klik vervolgens oyolgende

Handleiding Remote Backup — Personal 11
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Installatie afronden

De installatie zal nu van start gaan, als dezer lkkazal het volgende venster verschijnen.

Handleiding Remote Backup — Personal
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3 De Remote Backup Manager
De basisonderdelen in de software zijn als volgedeeld:

de taakbalk met iconen voor elke gedeelte van togframma
(Mijn computer, Instellingen, Overzichten, Over)
het hoofdgedeelte waar al het werk van de Remaot&upaManager wordt uitgevoerd

Handleiding Remote Backup — Personal
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4 Backup instellen / maken

Om de basisinstellingen van de Remote Backup Martadeeheren, klikt u op de knop Instellingen in de
taakbalk. De instellingen zijn verdeeld over eemalstabbladen:

Backup

Restore
Voorkeuren
Gedeelde mappen

Hieronder staat per tabblad een gedetailleerdenbpscg.
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4.1 Backup
Selecteer het tabbld&hckupom de basisinstellingen van de Remote Backup Maragoeheren.

U kunt hier een selectie maken van de betreffeedéabden en of mappen die u wilt opnemen in uw
backup procedure.

System State

U kunt naast de gewone databestanden ook kiezdretamgrijke informatie over het systeem in uw
backupselectie mee te nemen (de systeemstatus.ififermatie kan essentieel zijn in het geval van
uiteenlopende, vaak serieuze herstelbehoeftes.

De systeemstatus omvat onder andere het regist€@Qd1+ databases en de opstartbestanden van het
systeem. Indien de systeemstatus van een sergerselectie wordt toegevoegd, wordt indien aanweeig
Certificaat Services database ook meegenomen.

Opmerking
De backup van een systeemstatus heemt een paartiandgabytes in beslag in uw backu
selectie.

Handleiding Remote Backup — Personal 15



Remote Backup

4.2 Restore
Meer informatie over deze functie leest u in hotfls.

4.3 Voorkeuren
Hier kun uw voorkeuren wijzigen die u eerder oraledere in de Wizard hebt gekozen.

Filters

Omdat de backup selectie ook bestanden of mappehediamtten waar u geen backup van wilt maken,tis he
mogelijk een filter in te stellen. De filters bepalwelke bestanden uitgesloten worden van de batkup

kunt uw filters hier beheren. Standaard staan *,mp@na, *.avi, *.mpg en *.mov bestanden aan in het
filter. Dit zijn voornamelijk grote bestanden.

User rights

Indien u deze optie selecteert worden de rechtergebruikers op de folders waar u een backup vakima
meegenomen in de backup.

Hot folders

Er zijn een aantal standaard locaties waarop hatléWs Besturingssysteem belangrijke bestandenaipsla
Zoals Favorieten, Mijn documenten, Outlook mailutlook Express mail Zo kunt u makkelijk uw email
of documenten toevoegen. Na het toevoegen vanaduoltier, zal deze verschijnen in het Backup
Overzicht.

Opmerking
Indien een programma niet beschikbaar is zoal®ijyeeld Outlook mail dan zal deze ook
niet te kiezen zijn.
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4.4 Gedeelde mappen

De Backup Manager ondersteunt de mogelijkheid ofeadup selectie via netwerk koppelingen uit te
breiden met bestanden op andere computers. De dBirinstellingen verwijst naar Universal Naming
Convention, die de mogelijkheid biedt om ook bedémtoe te voegen op computers met een ander
besturingssysteem dan Windows. De Backup Managevikanetwerkmappen een backup maken van
bestanden op bijvoorbeeld:

Andere Windows-omgevingen
Linux/Unix

Novell Netware

MacOS

UNC Pad toevoegen
Vul de UNC locatie van de netwerkmap in het teksti#NC pad

Gebruik het formaat: \\hosthaam\mapnaam.

Vul de toegangsgegevens in aclid@mein,Gebruiker enWachtwoord die nodig zijn om toegang te
krijgen tot de netwerkmap.

Activeer / test het pad door op het check icodkliké&en.

Zo kunt u een aantal van deze 'paden toevoegen.
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4.5 Instellingen
Hier kunt uw algemene instellingen voor de RemadekBip Manager instellen.

E-mail voor dagelijkse rapportage
Hier vult u het e-mail adres in waar naar toe dgetlkse rapportage gestuurd wordt.

Tijdschema

U kunt hier kiezen wanneer er een backup gemaekt ¢tk worden. Tevens is het mogelijk hierbij déeop
te kiezen bij het afsluiten van het systeem eekugate maken.

Taal
U kunt hier uw voorkeurs taal instellen

Indien u wijzigingen aanbrengt in de algemene lhisgen, bevestigt u dit mefoepassen
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5 Backup herstellen

De kracht van de Remote Backup dienst, is dat teealtijd online beschikbaar is. Het terughalen g@an
data is bijzonder eenvoudig.

Tijdstip backup
Zo herstelt u informatie uit een backup
1. Selecteer het moment waarvan u de data wilt hemstdDdit kan afgelopen nacht zijn, maar ook
3 weken geleden. U kunt uw selectie maken door emdgbvenin de correcte datum te selecteren.
Na het selecteren van een datum zal de applicaidd@omstructuur weergeven zoals deze op die
dag was.
2. Activeer in de boomstructuur het selectievak vomnhppen en/of bestanden die u wilt terughalen
vanuit de backup.
3. Selecteer de gewenste locatie waarop u de setedietoe wilt herstellen.

Pas op!U dient voorzichtig met deze optie om te gaan.dBie operatie kunnen bestanden
overschreven worden, wat tot verlies van data kateh!

4. Klik op Restoreom het herstellen te starten.
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6 Overzichten

De Backup Manager geeft u inzicht in het verloop ga eerder gemaakte backups. Met deze informatie
kunt u een historisch overzicht krijgen van bijMoeeld de laatste maand, of welke bestanden in een
specifieke backup zijn opgenomen. U kunt de rapperbekijken door in de taakbalk Gperzichtte
klikken.

Het rapport is verdeeld over meerdere pagina’srielde knoppefmerugenVooruitknoppen om door de
verschillende pagina’s te navigeren. Gebiddmeom weer bij de eerste pagina te komen.

7 Over de Backup Manager

De onderste optie in de taakbalk geeft de basisimdte over de gebruikte softwareversie. Zo kunien
welke versie actief is en welk type licentie u gekt: Daarnaast ziet u de naam van de fabrikarSQMen
kunt u handmatig controleren of er een nieuwersigesan de software beschikbaar is.

8 Ondersteuning

Voor ondersteuning bij de installatie of het gebnan de Remote Backup Manager kunt u contact
opnemen met de service desk van uw Backup provider.

ServiceDesk OnderneemOnline.com  0900-2020205
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